Regulamin Pakietu - ,,Przystan Palenica”
(zwany dalej ,,regulaminem”)

Przedmiotem sprzedazy jest bilet tagczony, objety Pakietem pn. ,,Przystan Palenica” (zwanym dalej
»Pakietem”), uprawniajacy Konsumenta do skorzystania z wymienionych dalej atrakcji, w dwéch
wariantach:
a) lwariant, obejmujacy:
a) Sptyw Dunajcem;
b) Przejazd w obie strony (w gore i w dot) Koleja Linowa Palenica w Szczawnicy (dalej jako ,,KL
Palenica”) oraz
c) 10% znizki w Restauracji ,Pod kolejka”, mieszczacej sie przy ul. Gtéwnej 7, 34-460
Szczawnica;
b) Ilwariant ztransportem, obejmujacy:
a) Sptyw Dunajcem;
b) Przejazd w obie strony (w gére i w dot) Kolejg Linowa Palenica w Szczawnicy oraz
c) 10% znizki w Restauracji ,Pod kolejka”, mieszczacej sie przy ul. Gtéwnej 7, 34-460
Szczawnica;
d) Ustuga Transportowa spod dolnej stacji kolei linowej Palenica w Szczawnicy na parking
Sromowce Wyzne Katy.
Niniejszy Regulamin okresla zasady zdalnego swiadczenia ustug w ramach Pakietéw sprzedawanych
za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy dostepnego pod adresem www.sklep.pkl.pl

albo w kasie automatycznej (biletomacie) we wspotpracy pomiedzy:

a) Polskie Stowarzyszenie Flisakow Pienifiskich na rzece Dunajec w Sromowcach Niznych
(dalej: ,,PSFP”) z siedziba: ul. Katy 14, 34-443 Sromowce Wyzne, zarejestrowanym w Rejestrze
Stowarzyszen A10 przez Sad Okregowy w Nowym Saczu, | Wydziat Cywilny, pod numerem KRS:
0000061034, numerem REGON: 000812407 oraz NIP: 7350008276
oraz

b) Polskie Koleje Linowe S.A. (dalej: ,,PKLS.A.”)z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy
7D, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, Xl Wydziat Gospodarczy - KRS, do
rejestru pod nr KRS 0000429345, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 172 700 000,00 PLN
wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-338, REGON 122633430,

w imieniu ktérych dziata PKL SA.

Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i
Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP.

Konsument korzystajac z ustug wskazanych w pkt 1 niniejszego Regulaminu przyjmuje do wiadomosci
ponizsze warunki, na ktérych odbywa sie sprzedaz Pakietow:

a) Swiadczenie ustugi w ramach Pakietu rozpoczyna sie od sptywu Dunajcem;

b) Pakiet zakupiony w dniu realizacji nie podlega czesciowemu ani catosciowemu zwrotowi, z
wyjatkiem zamkniecia Kolei Palenica z powodu awarii lub silnego wiatru;

c) Tratwy, przy pomocy ktérych wykonywany jest Sptyw Dunajcem, odptywaja z Przystani
Poczatkowej po zebraniu minimalnej wymaganej liczby uczestnikéw, tj. 11 osob. Na jednej todzi
moze ptyng¢ maksymalnie piecioro dzieci z biletem ulgowym. Dzieci musza znajdowa¢ sie pod
opieka rodzicéw lub opiekunow;

d) Znizka w restauracji ,,Pod Kolejkg” obowigzuje na podstawie waznego Biletu tgczonego
zakupionego w ramach Pakietu pn. ,Przystan Palenica” w dniu realizacji Pakietu. Znizki nie
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kumulujg sie, jeden Konsument moze ztozy¢ jedno zamowienie na $wiadczenie ustugi
gastronomicznej na podstawie ww. Biletu tgczonego w ramach Pakietu;

e) Ustuga transportowa realizowana jest w dniu, na ktéry zostat zakupiony Bilet taczony w ramach
Pakietu z gtdwnego parkingu mieszczacego sie przy dolnej stacji kolei krzesetkowej Palenica,
gdzie znajdujag sie godziny odjazdu w kierunku parkingu Sromowce Wyzne Katy. Rozktad jazdy
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;

f)  Zustugiprzejazd kolejg krzesetkowg Palenica mozna skorzystac¢ w dniu, na ktdry zostat zakupiony
Bilet taczony w ramach Pakietu lub dzien pdzniej.

Ustugi objete niniejszym Regulaminem, zwigzane sg z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi i sg Swiadczone przez Organizatora w ustalonej z Konsumentem dacie,
w zwigzku z czym zwrot biletu taczonego mozliwy jest wytgcznie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Konsument, przed skorzystaniem i zakupem z ktéregokolwiek wariantu Pakietu, powinien zapozna¢
sie z:

a) postanowieniami niniejszego Regulaminu;

b) regulaminem Korzystania przez Konsumentéw z Osrodka Turystyczno-Narciarskiego Palenica
(Regulamin dostepny jest na stronie https://www.pkl.pl/palenica/regulaminy.html);

c) regulaminem ogdlnym obowigzujagcym na sptywie Dunajcem (Regulamin dostepny jest w
przystani flisackiej);

d) regulaminem sklepu internetowego www.flisacy.pl, dostepnym na stronie www.flisacy.pl,

przy czym zakup przez Konsumenta Biletu tgczonego w ramach Pakietu jest rownoznaczne z
akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.
Aktualny cennik pakietow dostepny w kasie sptywu, sklepach online (sklep.pkl.pl oraz flisacy.pl) lub
kasach automatycznych /biletomatach (PKL oraz flisakow).

Ceny Pakietéw podawane sg w ztotych polskich. PKL S.A. podaje do wiadomosci Konsumenta cene
brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Ceny pakietdbw moga sie rézni¢ w zaleznosci od kanatu sprzedazy - kasy sptywu, sklepy online,
biletomaty (kasy automatyczne).

Zakupu pakietu mozna dokonaé¢ bezposrednio w kasach sptywu; w sklepie online na stronie
internetowej https://www.sklep.pkl.pl/, a takze w biletomatach (kasach automatycznych) PKL S.A.

Sprzedaz w Kasach PKL S.A. jest wytgczona.

Pakiety dostepne sg w cenie normalnej lub ulgowej oraz w wariancie bez lub z ustugg transportowa
(przejazd z dolnej stacji Kolei Palenica na parking w Sromowcach Wyznych).

Uprawnionymi do korzystania z biletu ulgowego sg dzieci do 10 lat. Zastrzega si¢ prawo
weryfikacji wieku Dziecka na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek dziecka. W razie
watpliwosci co do przystugiwania Konsumentowi znizki i dokonania kontroli dokumentu tozsamosci
przez pracownika PKL S.A. lub pracownika PSFP, odmowa okazania stosownego dokumentu moze
wigzac sie zodmowa przyznania prawa do znizki.

W przypadku pakietu z transportem, o ktérym mowa w pkt 1 lit. b, w razie rezygnacji z przejazdu koleja
Palenica (przyktadowo z powodu zatamania pogody lub zmiany planéw) Konsument ma mozliwos¢
skorzystac z transportu z przystani koncowej sptywu do parkingu Sromowce Wyzne Katy. W tej sytuaciji
nie przystuguje zwrot kosztéw za niewykorzystang cze$¢ zakupionego pakietu.

W przypadku niekursowania lub wstrzymania kolei Palenica powyzej jednej godziny, PKL S.A. zwrdci
naleznos$¢ za niewykorzystany z tego powodu bilet na kolej, zgodnie z zapisami 85 Regulaminu
Korzystania przez Konsumentow z Osrodka Turystyczno-Narciarskiego Palenica.

Konsument moze skorzysta¢ z dodatkowo ptatnego transportu z kocowej przystani sptywu pod dolna
stacje kolej krzesetkowej Palenica. Ustuga nie jest objeta zadnym z pakietow i jest dodatkowo ptatna
na miejscu.
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W przypadku zakupu biletu online lub w biletomacie (kasie automatycznej) PKL S.A., na bilecie bedzie
widniata okreslona godzina sptywu, przed ktéra na 15 minut przed rozpoczeciem ustugi - nalezy
skasowac¢ bilet w punkcie odprawy sptywu.

Jesli konsument dokonat zakupu pakietu z wyprzedzeniem w internetowym systemie sprzedazy,
zobowigzany jest do weryfikacji w dniu swiadczenia Pakietu czy ze wzgledéw atmosferycznych nie
zostat on odwotany. Informacja zostanie umieszczona kazdego dnia na stronie https://flisacy.pl/ w

zaktadce Aktualnosci.

Zwrot Pakietu (odstgpienie od umowy z woli Konsumenta) zakupionego w internetowym systemie
sprzedazy www.sklep.pkl.pl mozliwy jest do godziny 23:59 dnia poprzedzajgcego dzien wykorzystania
ustug przy zakupie w sklepie online www.sklep.pkl.pl — zwrot dokonywany online. Przy zakupie w

biletomacie (kasie automatycznej) PKL zwrot mozliwy rowniez do godziny 23:59 dnia poprzedzajgcego
dzien wykorzystania ustug — zwrot dokonywany w siedzibie Biura Obstugi Klienta (adresy biur dostepne
jest na stronie www.pkL.pl) lub przesytajgc skan biletéw wraz z potwierdzeniem dokonania ptatnosci
na adres e-mail: reklamacje@pkl.pl.

Zwroty Pakietéw przez PKL S.A. nie przystuguja Konsumentom w przypadku zakupu Pakietu na
stronie https://bilety.flisacy.pl kasie sptywu lub biletomacie flisakow. W tej sytuacji Konsument

moze skorzystac z opcji zmiany terminu realizacji Pakietu. Konsument moze dokona¢ zmiany terminu
realizacji Pakietu do 24 h przed dniem wskazanym na bilecie, piszac na adres e-mail
rezerwacje@flisacy.pl.

Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem ustuga nie zostata wykonana lub zostata
wykonana w nienalezyty sposéb. Reklamacje mozna ztozy¢ do 30 dni, liczac od dnia $wiadczenia
ustugi na rzecz Konsumenta, do ustugodawcy, u ktérego odbywat sie zakup.

Osoba korzystajgca z oferty moze zgtosi¢ reklamacje w zwigzku z zakupem Pakietu. Reklamacja moze
by¢ ztozona w formie pisemnej i przestana do PKL S.A. na adres siedziby spétki: ul. Bachledy 7d, 34-
500 Zakopane dopiskiem ,,Reklamacja”, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
reklamacje@pkl.pl.

W reklamacji Konsument powinien podaé swoje imie i nazwisko, e-mail lub adres kontaktowy, numer
telefonu do kontaktu, numer biletu oraz opisaé przyczyne reklamaciji.

Odpowiedz nareklamacje udzielona zostanie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak udzielenia
odpowiedzi na reklamacje we wspomnianym terminie oznacza uznanie reklamac;ji.

PKL S.A. jest administratorem danych osobowych Konsumenta w rozumieniu przepiséw
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy zdnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (UODO). PSFP jest wspoétadministratorem.

Dane osobowe Konsumenta sg gromadzone i przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania RODO i UODO w zakresie przedstawionym w niniejszym
regulaminie oraz Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem https://www.pkl.pl/polityka-
prywatnosci-pkl-n.html wytaczenie w celéow tam wskazanych.

PKL S.A. odpowiednio wyrdznia i oznacza dane osobowe, ktérych podanie jest niezbedne ze wzgledu
na wtasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposdéb jej rozliczenia. Odmowa podania oznaczonych w ten
sposob danych powoduje odmowe swiadczenia danej ustugi przez PKL S.A.

Podanie danych osobowych przez Konsumenta jest dobrowolne lecz konieczne do prawidtowego
wykonania zamoéwienia.

Konsumentowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania (w tym
aktualizowania), prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do wycofania zgody - o ile przetwarzanie danych
opiera sie na jej udzieleniu.

W sprawie danych osobowych prosimy o kontakt mailowy iodo@pkL.pl.
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29. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu, a postanowieniami
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pozostatych regulaminéw, o ktérych mowa w pkt 6, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Znizki oraz rabaty nie kumuluja sie i nie moga by¢ taczone.

PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powoddw, w szczegdlnosci zmian
przepiséw prawa lub zmian sposobu wykonywania ustug. Do uméw zawartych przed zmianag
Regulaminu stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujacej w chwili zawarcia umowy.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28.07.2025r.



